Nemesnadudvar és Vidéke Takarékszovetkezet
6345. Nemesnadudvar, Péfi u. 41/b.
Cg: 03-02-100041

Panaszkezelési szabalyzat

Jelen szabalyzatot az lgazgatésag a 6/3/2011. shatd@fiozataval elfogadta, mely 2011.
julius 1. napjatél hatalyos, egyben a korabbanlyadédPanaszligyintézeési szabalyzat hatalyat
veszti.

Kelt: Nemesnadudvar, 2011. jalius 12.

igazgatosanike



Jelen szabalyzat tartalmazza, a takarékszovetlperetszigyintézésének elveit, szabaly
és gyakorlatét.

A panasz-ugyintézeés alapelvei:

A panaszok és a panaszosok megkulonboztetés nédgiyend, kezelése azon

eljarasi szabalyok szerint,

- A felmerllt panaszok kezelése, kivizsgalasa, elemzéés értékelése
takarékszovetkezet pénzlgyi szolgéltatasi tevélkdggrek elvalaszthatatlan része.

- A Takarékszovetkezet az ugyfelek panaszainak kezedéran mindenkor a hatal
jogszabalyok rendelkezései alapjan, az azokban até@glzott kotelezettséc
betartasaval jar el.

- A panaszigyintézés soran a takarékszovetkezetshjataz Ugyintéik partatlansag:

és elfogulatlansagat.

l. A panasz

Panasz a panaszosnak (Ugyfélnek) a takarékszOeetkeagatartdsara, tevekenyseé
vagy mulasztasara vonatkozé bejelentése. Idetkrtoa takarékszovetke:
tevékenységeével, szolgaltatasaval, termékézemben felmeridl minden olyan egye
kérelem vagy reklamacid, amelyben a panaszos aetakaivetkezet eljarasat kifogas
és azzal kapcsolatban konkrét, egyérteigényét megfogalmazza.

Nem mirbsil panasznak, ha a fogyaszté/igyfél a takarékdzexetsl altalano:
tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igénye

II. A panaszos

Panaszos a fogyasztonak @8k természetes személy, (az 6nallo foglalkozasi
gazdasagi tevékenységén kivib eglok érdekében eljaré természetes személy) ta@
panaszt tehet minden olyan jogi személy, jogi szemméfgel nem rendelkézgazdasay
tarsasag vagy mas szervezet is, amely a takarédkedet pénzigyi, kiegészipénziigy
szolgéltatasait igénybe veszi, vagy a szolgaltatdsapcsolatos tajékoztatas vagjanla
cimzettje.

A panasz képvisél vagy meghatalmazott atjan is benyujthatd, ez eseth
takarékszovetkezet vizsgalla a benydjtasi jogodghs amelyet a benyu
meghatalmazassal igazol. A bejelentésre szolgalékurdentumban (vasarl
konyvében/ngmtatvanyon, levélben) a panaszos neve mellekeléltiintetni a panasz
- torvényes, illetve meghatalmazottképvisebjeként eljaro, panaszbenyljté termés:z
szemely nevét is (pl. vallalat képvi§g, természetes személy meghatalmazottja,
Meghatalmazas hianyaban a takarékszovetkezet kémukth panaszoshoz fordul
Ugyintézés gyorsitasa érdekében.

A panaszos altalaban Ugyfele a takarékszovetkdzepamaszosnak tekintehdzonba



az a személy is, aki a takarékszovetkezet eljarémat \alamely konkrét szolgaltatés:s
hanem egyéb, a szolgaltatassal 0sszeéfitggekenységével (pl. hirdetés) kapcsola
kifogasolja.

lll. A panaszlgyintézést ellatdé szakmai terllet megatarozasa

A Panaszigyintézés/uqgyfélszolgalat/fogyasztovéd édaibse
ugyvezeb-igazgato a kirendeltségeken a kirendeltségvéket

A Panaszigyintézés helye:
- valamennyi takarékszovetkezeti kirendeltség, és
- a telefonos panaszkezelési ugyfélszolgalatnal a sRékun Megye
Takarékszovetkezetek Szovetsége (BTSZ) szgkh (6000. Kecskemét, Katc
Jozsef tér 18.)

A panasz Ugyintézési helyek elémigét aA. sz. mellékletartalmazza.

V. Tajékoztato

A Takarekszovetkezet ugyféltermeiben és honlapjéazéteszi a jelen Panaszkeze
szabalyzatéat, tovabba tajékagga Ugyfeleit a fellgyeleti hatosagokrél, a panak#asitas
esetén igénybe veliebékéltetés vagy kozvetités lebmtgeibl, illetve egyéb jogorvosle
lehetiségekél.

V. A panasz kozlése, felvétele

A panasz benyujtasara a takarékszovetkezet azlégyigenyei és sajat adottsagai ala
tobb, az Ugyfél &ltal valaszthato lebstget biztosit, igy azt levélben, telefax utjaleftaon
elektronikus uton, irasban (nyomtatvany, vasarlokyke, stb.), személyesen, illetve sz¢
lehetve teszi, de levélben és telefonon mindenféleképpen

A takarékszovetkezet torekszik arra, hogy a parskad hatranyos helyzetik (pl. téa
lakéhely, testi fogyatékossag, cselekveési szabakisdgtozottsaga) ne akadalyozza a pa
benyujtasaban, ezért a panasz benyujtas elektoaikun is (e-mailben) is lehetséges.

- A szoOban kozolt panaszalamennyi Ggyfélszolgéalati helyen a hivatalostvaftiartas
idében az illetékes kirendeltségvaiaiél, illetve a takarékszévetkezet Ugyveéned,
Felligyebbizottsaganal megtelietA panasz felvétele ha azt kirendeltségen tes
meg - az illetékes kindeltség vezét feladata, aki a panasz benyuljtas
kapcsolatban a megfetelajékoztatassal ellatja a panaszos tgyfelet.

- A telefonon ko6zolt szobeli panaszkizardlag a telefonos panaszkezelé
Ugyfélszolgalatnal8 6ratol 16 oraig, illetve legalabb a lety munkanapjan (kedde
8 oratdél 20 odraig tehétmeg az erre a célra telepitett telekommunikacexka
muikodtetésével, ahol biztositott az Ugyfelek altdefmon bejelentett panas:
fogadasa, a telefonos kommunikacio hangfelvételdb rogzitése £ a rogzite
hangfelvételnek a takarékszovetkezet részére \adbaéktalan tovabbitasa.
Telefonon tortéé panaszkezelés esetén biztositott az ésszenkozasi iéin belul



hivasfogadas és Ugyintézés.

A telefonos panaszbejelentésekkel kapcsolatos migddemi Ggyintézésideértve -
telefonos kommunikaciordl készilt hangfelvétel éyyg vald megrzését, az ugyf
kérésére tortéh hangfelvétel visszahallgatasanak biztositasat @stésmente
rendelkezésre bocsatasat, a hangfelvidteészitett hielesitett jegyékonyv felvételé
is - kizardlag a Takarékszovetkezet hataskoréebezilr

- Az irasbeli panaszok bejelentések valamennyi Ugyfélszolgalati helyenasibb
maodokon tehék meg:
levélben, telefaxon a takarékszovetkezet anibbetve telefonszamara
elektronikus eléréssel - lizemzavar esetén nedgfmas elérhéséget biztositva
folyamatosan
= az ugyféltérben kifliggesztett ,Vasarlok konyvékially erre a célra rendszeres
nyomtatvanyon.

VI. A panasz nyilvantartdsa

A takarékszovetkezet a beérkezett panaszokat valaneanaszigyntézési szakaszb
attekintheten és kovethéen kezeli és tartja nyilvan. A panaszt - annaktéhéséig -8
takarékszovetkezet elkulonitett nyilvantartasbaives

A takarékszovetkezet az tgyfelek panaszairdl, valamint az akgagendezését, megoldas
szolgalo intézkedéseldi nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

1) a panasz leirasat, a panasz targyat képsemény vagy tény megjelolését,

2) a panasz benyujtasanaképbntjat,

3) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolga@dadés leirasat, elutasitas es
annak indokat,

4) a 3. pont szerinti intézkedés teljesitésének hatartidég a végrehajtasért fele
szemeély megnevezeéseét, tovabba

5) a panasz megvalaszolasanakpiohtjat.

A panaszigyek nyilvantartdsat a takarékszovetk&rendeltségek jelzései alapjan
Ugyvezeb-igazgato kezeli, vezeti és gondoskodik a kapcsoitatok megrzéseél.

VII. A panaszbejelentés tartalma

A panasz jellegét és artalmatol figg, hogy a takarékszévetkezet a kgakshoz az alal
felsoroltak kézil mely adatok megadasat kéri aZélg:

- név

- allando lakcim/ levelezési cim/ e-mail cim / tetefpam

- az értesités mabdja

- bejelentéssel/panasszal érintett termék, szamlasgyéb hivatkozasi szam

- apanasz oka

- apanaszos igénye

A takarékszovetkezet munkatarsai soha semmilyenomdem kérik be az ugyfelékta



titkos azonositd kddjaikat (pl: PIN kod, egyéb kbd)

A panaszigyintézés céljara alkalmazott nyomtatvidiggalabb az aldbbiakat tartalmazzak:
- atakarékszovetkezet, illetve a panaszfelvezervezeti egység nevét,
- azt, hogy a nyomtatvany az ugyfelek panaszbejedérdészolgal,
- apanasz bejelentésének, illetve beérkezéséepkndjat,
- a panaszt felvévmunkatars alairasat és a panaszos azonositastiyaléadatokat,
- apanasz leirasat,
- apanaszos konkrét igényének megijeldlését.

Amennyiben az Ugyfél panaszat nem nyomtatvanyari teeg és az a panasz elintézés
szikséges adatokat nem tartalmazza, Ugy az Uggfekehasz kiegészitésere kell felhivni.

Kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ameftas céljabol bekért adatok ne seértse
adatvédelmi élirasokat, és ne szolgaljanak mas, a panaszigyekt@dasan kivili egye
adatgyijtési célt.

A takarékszoOvetkezet a - kizarblag a panaszugéstékan -birtokaba kerilt személy
adatokat a panasz elintézése utan torli vagy maomegyedi azonositasra alkalmatle
teszi.

A takarékszovetkezet panaszkezelési feladataioetiainkatarsa segiti a panaszost a p:
megfogalmazasaban és benggaban. Ennek érdekében a panasz benyujtasatybeleid
nyomtatvanyokat vagy egyéb alkalmas maodot (pl: Nék&onyve, stb) biztosit szamé
melyet Ggyféltermeiben elérliete tesz.
A személyesen benyujtott panasz esetén a panasggiapja az altalaenyujtott beadvar
masolatat atvételi igazolassal ellatva.

Ha az ugyfél telefonon vagy szoban teszi meg agz@taa panaszkezelési feladatokat e
munkatars (kirendeltség veégtazt rogziti a helyben szokasos modon (jkv /nydwaray
Ivasarlok koémve, stb.). A nem személyesen, vagy egyébként alfidsi jogosultsé
megéallapitasara nem alkalmas médon té@rtéanyujtds esetén a takarékszovetkezet kér
panasz benyujtasanak utélagos mésgjeesét.

VIII. A panasz elintézése

A panaszigyintézésdthrtama

A takarékszovetkezet az irasbeli panasszal kapgosoplandokolassal ellatott allaspontjé
panasz kozlését (beérkezését) kévetrminc napon bellil megkildi az tgyfélnek kivéve,
a panaszos panaszat személyesen jelenti be ésmrékiseOvekezet az abban foglaltakr
nyomban eleget tesz.

A takarékszovetkezet a panasz kivizsgalasat éd kapasolatos dontését a jogszabaly
eléirt hatéridbkre figyelemmel teljesiti. Ha a hatadid valamilyen ok miatt meg ke
hosszabbitani, &iftajéekoztatja az tigyfelet az indok pontos meggséiel.

A panaszigyintézés nyeleemagyar.

A takarékszovetkezet a panaszokat és az azokravadaszokat a PSZAF kérésére bemutatja.

A takarékszovetkezet a panasz kivizsgalasaert gaszioval szemben kulon jali nen



szamithat fel.

Elévilés

A jogseértés bekodvetkezéskbszamitott3 éves elévilési hatadid tul fogyasztovedelmi eljar
nem indithat6.Ez a rendelkezés természetesen nem érinti az ¢bgaertéseket, ahol
magatartas folyamatos, ott az elévilési hatéaithagatartas abbahagyasakor ke#d

A takarékszovetkezet a panasz kivizsgalasat kéwevalaszat a panaszigyintézés ce

szolgadlé nyomtatvany erre a célra hasznélt vélaszalgald részében vagy oOni
valaszlevélben értesiti dontédeallaspontjardl.

A panasz-lqyintézési eljaras és a fidedzemélyek:

A kirendeltségeknél bejelentett panaszokaamennyiben azok helyben és rogton
orvosolhatok - a kirendeltségvedlethaladéktalanul tovabbitjak az Ggyveéregazgatdhoz.
Az Ugyvezed-igazgato jeloli ki a panasz kivizsgalasara, efigg&re jogosult személyt.
Névtelen bejelentés esetén az elndk-lgywedent arrdl, hogy indit-e vizsgalatot.

A panasz kivizsgélasaban, illetve a kapcsolatostédorhozatalban nem vehet rés:
takarékszovetkezet olyan alkalmazotghi a sérelmezett intézkedésben vagy dontésbet
vett.

A panasz kivizsgalasa alapjan az ugyvézgazgatd gondoskodik a szikséges intézkec
megtételéfl, az esetlegesen okozott sérelem, jogsértés asasll, indokolt esetben
felelosségre vonas kezdeményezékeér

Eljarasi szabalyak

A felmerilb panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helyberoésal orvosolni kell.

A szébeli (ideértve a telefon bejelentett) panaszakarékszovetkezet azonnal megvizsg
és szukség szerint orvosolja.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséggswaz ligyfél a panasz kezelésével
ért egyet, a takarékszovetkezet a panaszrél és zaal &apcsolatos allaspontjé
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati peldangaemélyesen kdzolzobeli panas
esetén az ugyfélnek atadja, a telefonon kozéltedlzplanasz esetén az ligyfélneB0 napo
belul irasba foglalt allaspontjaval egyitlelg - megkuldi, egyebekben az irasbeli pane
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz alap, intézkedni kell a sérelmes intézkedés hatalytasarél, mulaszt
potlasardl.

A takarékszovetkezet a panasz kivizsgalasat kéwvetvalaszat onallo valaszlevélben v
egyéb, erre a célra hasznalt nyomtatvany valaszodgdd részében értesiti dénéél,
allaspontjaral.

A takarékszovetkezet a panaszigyben hozott érdeiniésiét pontos, kozértlbetes
egyértelni indokolassal latja el, és azt irasba foglalva ldwta a panaszos részére. F
hatarozat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhelggpltlése mellett annak érde



rendelkezését is ismertetni kell. Az érdemi donté$zlésével egyidéjeg ¢
takarékszovetkezet tajékoztatja a panaszost a lkerzésére allo igényérvényesitési
jogorvoslati leheiségekél (pl. takarékszovetkezeten belllrumhoz, alternativ vitarendez
forumokhoz - bekéltéttestilet, kdzvetit - illetve a birésaghoz valo fordulas lebstgéél),
lehetiség szerint az adott szervek nevének és etibgenek feltintetésével.

A panasz elutasitdsa esetén a takarékszovetkéreles tdjékoztatni a panaszos gy
arrél, hogy PSZAmal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet vagyszarddés
létrejottével, érvényességével, joghatasaval, niegsevel, szetmlésszegéssel és an
joghatasaival kapcsolatos jogvitdban birhoz fordulhat vagy a PSZARal mikods
Pénzlgyi Békeéltét testilet eljardsat kezdemeényezheti (a Feligyeled ®ékeltét testile
levelezeési cimét meg kell adni).

A Pénzugyi Békéltét Testulet a Fellgyelet altal ikddtetett szakmailag flgget!
testliletkénmiikddik 2011. jalius 1. napjatol, melynek hataskorébelletékességébe tarto
a fogyaszt6 és a Takarékszovetkezet kozott - aaty@zolgaltatassal kapcsolatbalétrejot
szerddes megkotésével és teljesitésével kapcsolatos wipp (pénzigyi fgyasztoi jogvits
birésagi eljarason kivili rendezése. E célbdl atlles egyezség létrehozaséat kisérli r
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dongest fogyasztoi jogok egyszergyors
hatékony és koéltségkintéérvényesitésének biztositdsa érdekében.

IX. A panaszugyintézéssel kapcsolatos utolagos tekik

A panaszokkal kapcsolatos irasban vagy elektronikios rogzitett dokumentumoka
takarékszovetkezet a panasz alapjaul szolgalé gagmyra dlirt bizonylatmedirzés
szabalyoknak megfelben megrzi. A panasz €s az arra adott valasz érneggi ideje jelenle
harom év a Hpt.215/B.8.(9).bek. szeriftielefonon tortéé panaszkezelés esetén a telef
kommunikaciérol késziult és rogzitett hangfelvételeghinzési ideje egy év
Hpt.215/B.8.(4).bek. szerint.

A panaszok nyilvantartasanak alkalmasnak kell lemp@inaszigyi statisztikdk és kimutaté
készitésére is, amelyek célja tobbek kdz6tt a paiggintézés hatékonysaganak mérése.

A takarékszovetkezet a panaszokrdl meghatarozakbmbnlént, de célszéen legalabb év
gyakorisdggal elemzést készit, amelyben felméramapziigyek kapcsan leginkabb éril
termékeket, tevekenységeket és meghatarozza azpanawgedzése, illetve csokkenté
érdekében sziikséges és lehetséges intézkedéseket.

Az elemzés célja a panaszugyé&kdevonhatd tapasztalatok beépitése a szolgal
folyamatba.

A takarékszovetkezet panaszlgyintézéssel kapcsdieweékenységét a fogyasztoi igény:
és sajat tuzletpolitikdjanak fogyasztoévédelmi szemjpoa tekintettel folyamatosan fejleszti.
X. A panaszlgy-intézési tevékenység ell@zése

A belss ellenérzés a fogyasztévédelemre vonatkozd szabalyekdszeresellersrzést
keretében vizsgalja a jogszabalyoknak megighalnaszigyintézeést is.

Az Ugyvezeb-igazgatd irdnyitja és folyamatosan felligyeli a panaszkezelési gyakorlat



igazgatosagnak rendszeresen (évente) éétékalszamolot készit, a PSZAF felé teljesi
panaszkezeléssel kapcsolatos adatszolgaltatadexéitiseget, biztositia a panaszkezelésjeltki
munkatarsak felkésziltségét.

Az lgazgatésag az Ugyvezeb-igazgatd tajékoztatdsa alapjdn megtargyalja
panaszigyintézés tapasztalatait.

A PSZAF ellertrzési tevékenysége soran vizsgalhatja a panaszéggs gyakorlatat
jogszabdlyoknak valé mfeleléségét és ellgmzesi tevekenységének altalanos tapasztal:
panaszigy-intézési tevékenység tovabbfejlesztéeiéen nyilvanossagra hozhatja.

A takarékszdvetkezet koteles fogyasztévédelmi Uiggakfogyasztéveédelmi tgyekért fele
kapcsolattartét kijel6lni, és a PSZAF-nak bejelante

XI. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének gyasztovédelmi eljarasa

A fogyasztdévédelmi eljaras indulhat a Felligyeleirkezy kérelem (panasz) alapjan, de a
Feligyelet maga is indithat (hivatalbdl) fogyasédeimi eljarast. A Felligyelei
fogyasztovédelmi eljarast hatarozattal zarja leelgatk6zdl mind a kérelméwel, mind
pénzlgyi szervezettel. A Felligyelet ezen eljarasamiletett valamennyi hatarozata
rendelked részét és a jogsértést megallapitd hatarozatifts téerjedelemben honlapjan
nyilvdnossagra hozza, a titok- és adatvédelfiir&ok tiszteletben tartasaval.

A fogyasztovédelmi eljarast a fogyasztd kizarélag kbveten kezdeményezhet, miuta
takarékszovetkezet altal meghat#ott és kozzétett elérléstgein keresztil (személyes
telefonon, postai Uton, telefaxon, ugyfélkapun vaggnailben) azonositasara alkalr
tartalommal, széban vagy irdsban a szervezet dtaifgaval vagy eljarasaval kapcsol
panaszat mar korabbarb&rjesztette, azonban

a) a panaszara nem kapott valaszt,

b) a panasz kivizsgalasa nem a jogszabalyoklirtalt szerint tortént,

c) a takarékszoOvetkezet valaszabdl jogszabalyokbdiirt efogyasztéi jogot séb
koérdlményt vélelmez

A fogyasztovédelmeljaras a jogseértés bekovetkezesét kibhérom éven tal nem indithaté m
Ha a jogsétt magatartds azzal valdésul meg, hogy valamely h@yzeagy allapotot ne
szluntetnek meg, a hatasichindaddig nem keZdlik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.
Az Ugyintézési hatariida fogyasztovédelmi eljarasban harom hénap.

A PSZAFnak nincs hataskore eljarni a fogyaszto és a thkad®etkezet kdzotti szedés
létrejottének, érvényességének, joghatasainak @sZzimegsének, tovabba a szé&lésszege
€s joghatasai megallapitasamaleteibenpolgari jogvita eseténugyanis a birdsagi Ut va
alternativ vitarendezési forum vetiégénybe.

A Fellgyelet eljarasanak célja nem a fogyaszto migyeg)sérelmének orvoslasa. Felligye
hataskdrben ugyanis nindshetiség az egyedi szdidéses kapcsolatokbdl eregbolgar
jogvitak allamigazgatasi Uton tori@eldontéseére, valamint a feligyelt intézméhyalamely
egyedi intézkedés, kartérités kozvetlen kikényszsife, arra csak polgari peres Gton
maod.



A PSZAF ellerbrzi a takarékszovetkezetnek az alabb meghatarozotizabglyokba
meghatarozott tevékenységével 6sszefliggésben tiyggtiigaltatas igénybe vével, illetve
a fogyasztokkal szemben tandsitandd magatartasaravonatkozé kotelezettsé
megéallapitd, vagy az azok végrehajtasara kiagogszabalypan ebirt rendelkezése
betartasat, valamint az alabbi térvényekben meghatarozottakist
- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedgyakorlat tilalmardl sz6
torvény rendelkezéseinek,
- agadasagi reklamtevékenység alapvietitételeitl és egyes korlatairél szol6 torve
rendelkezeéseinek, tovabba
- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valaratz informacios tarsadalomr
0sszefug§ szolgaltatasok egyes kérdéskszolo torvény rendelkezéseinek
betartasat, éside nem értve a széidés létrejottének, érvényességének, joghatasas
megszinésének, tovabba a szé&lésszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat
eljar e rendelkezések megsértése esetén.

a hitelintézeteldl és apénzugyi vallalkozasokrol szélo 1996. évi CXIl. wény (¢

tovabbiakban: Hpt.),

- atkepiacrol szol6 2001. évi CXX. torvény (a tovablmak: Tpt.),

- a biztositokrél és a biztositasi tevékenyébgszolo 2003. évi LX. torvéeny
tovabbiakban: Bit.),

- az elektonikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintéleszolo 2004. évi XXXV
torveny,

- a tavertékesités keretében kotott pénzigyi agazalgaltatasi szebdésekél szol¢
2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Tétv.),

- a befektetési vallalkozasokrol és az térsdei szolgaltatokrol, valamint az alte
végezhet tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVItorvény (i
tovabbiakban: Bszt.), valamint

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa 6zegébl és megakadalyozasé
sz016 2007. evi CXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Pm

- apénzforgalmi szolgéaltatas nyudjtasarol szol6 2@9DLXXXV. térvény

XIl. Egyéb vitarendezeési forumokjogorvoslatok

A panasz elintézését koven az lgyfelek/fogyasztok altal igénybe vehétegyeéb szervek eljarasi
jogorvoslatok:

a) Pénzligyi Békéltek testilet:

A Pénziigyi Békéltét Testillet a PSZAF altal ilkodtetett szakmailag fliggetlen testiilet|
muikddik 2011. julius 1. napjatol, melynek hataskorébelletékességébe tartozik a fogya
€s a Takarékszovetkezet kozott - a nyujtott sztatg@dsal kapcsolatbanétrejott szerédeés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitgs(gnzigyi fogyasztéi jogvita) birds:
eljarason kivlli rendezése. E célbol a Testlleteeggg |étrehozasat kisérli meg, er
eredmégtelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasgdk egyszef, gyors
hatékony és koltsegkinteérvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzlgyi Békéltét Testulet hdromtagu tandcsban jér el.
A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hagfpgyaszté a Takarékszovetkeze
kozvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezgget.fogyasztoi panasz elutasitasa esei



szervezet vagy személy koteles a fogyasztot irashj@koztatni arrdl, hogy panaszav:
Pénzugyi Szervezetek Allami Feliigyelete nBiégyi Békéltei Testiletének eljaras
kezdeményezheti. Az elutasité dontésben meg keli adPénzigyi Békéltét Testlle
levelezési cimét.)

A Testlleteljaré tanacsanak elntke a takarékszéwetkl valasziratot kér arrél, hogy
konkrét Uigy kapcséan jogos-e a fogyaszté igényeyekehz Uigy kdrulményei, sikertelen volt-
e a fogyasztoi panasz elbiralasa, illetve, hogyéazi)gyi szolgaltatdo alavesi-magat
pénzlgyi békéltetési eljarasnak. Ha a takarékskéwzet nem rikodik egyutt a Testl
eljarasaban, a Testillet fogyasztovédelmi eljarégdéményez a PSZARIl. Az alaveté
hidnya azonban nem jelenti az egyiikidés megtagadasat, ezért az alavetési nyila
meg nem adasa miatt a takarekszovetkezet nem saaakato.

A pénzugyi békéltetési eljatdas Testlletnek annak megindulasat kévet kell zarnii
egyezséggel, kotelezéssel vagy — alavetés hidnyabg@mnlassal. A hatarozatait, ajanlas:
PSZAF, illetve a Békéltét Testiilet sajat honlapjan is kdzzéteszi, a felekeneélkiil,
jogvita tartamanak és eredményének rovid leirasaval. Az el@ndds ajanlasat a pénzi
szolgaltatd nevével egyutt hozzak nyilvanossagreomkha utobbi a szamara kézbes
ajanlas eltelte utan legaldbb 60 napig nem tegeebr ajanlasban szamaréigbknak.

b) Birbésagi igényérvényesités:

- A birésagi igényérvényesités a békéltaestilet eljarasa nélkil is barmikor igén
vehet, mint 6nallé igényérvényesités.
A kereset megindithaté a Polgari perrendtartas 21@vi Ill. torvény) az illetékes
hataskorrel rendelkézirdsag ditt.

- A békélted testilet tandcsanak hatarozata, illetve ajanlésaérinti a fogyaszténak az
jogat, hogy igényeét birosagi eljaras keretébenrgmsitse.
A fél a békéltet testillet kotelezést tartalmaz6 hatarozata, illefi@elasa részére torte
kézbesitését szamitott tizendt napon bellderesettel annak hatalyon kivil helyezés
kérheti a békélte testilet székhelye szerint illetékes megybirésagtol a Fgytv. 34.8.-
bin meghatarozott esetekben.
A pert a békéltét testlletel szemben kell meginditani. A birdésag itéletedidtag i
kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajaméalyon kivil helyezésére vonatkozhat.

XIIl. Civil szervezetek

A fogyasztéi panaszokkal foglalkozé Civil szerveteSzakszdrtanacsot, felvilagositast,
Utmutatast, illetve segitséget adhat a fogyaszudapgzok intézésében.



1. sz. melléklet
A Panasz ugyintézés helye, levelezési cime, elekikus levelezési cime, telefonszama,
telefax szama:
A takarékszovetkezet kirendeltségei:
Cim, levélcim tel./fax. Kir. vezei

6353 Dusnok, Tulipan u. 6/b. 78/501-066 Katona kaloné
e-mail: katona.laszlone@nemesnadudvaritakarek.hu

6347 Ersekcsanad, Dozsa Gy. u. 78. 79/566-030 Melaté Erdési Erzsébet
e-mail: melcherne.erdosi.erzsebet@nemesnadudvaritakarek.hu

6345 Nemesnadudvar, Péfi u. 41/b. 79/578-630 Cser Livia
e-mail: cser.livia@nemesnadudvaritakarek.hu

6346 Sukosd, Dozsa Gy. u. 165. 79/563-110 Fum&ckanné
e-mail: fumacs.zoltanng@nemesnadudvaritakarek.hu

Il.
Telefonos panaszkezelési ligyfélszolgalat elértisége:

Bacs-Kiskun Megyei Takarékszdvetkezetek Szdvetsége
(6000. Kecskemét, Katona Jozsef tér 18.)

Telefon szdma: 76/322-254.

A telefonos ugyfélszolgalat félfogadasi ideje:
munkanapokon naponta 8-16 6raig, kedden 8 -20.6réig



2. sz. melléklet:

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete - elérhiestége
(1013. Budapest, Krisztina krt. 39.)

A Fellgyeletre fogyasztéi bejelentés az alabbiakisznyudjthatd be:

» levélben a Fellgyelet postai cimére (H-1534 Budapk&P Postafiok: 777.),
faxon (489-9102) tel: 06-40-203-776
e-mailugyfelszolgalat@pszaf.hu

» az elektronikus tgyfélkapun keresztl
panas#rlapon fttp://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/uylap

« vagy személyesen a Feliigyelet Ugyfélszolgalatah3 Budapest, Krisztina krt. 39.)
nyitvatartasi idben (hétd: 8-18, kedd, csutortok: 8-16.30, szerda: 8-171gie€r8-12).

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyelete (1013 Baplest, Krisztina krt. 39.) altal
miikddtetett Pénzlgyi Békélted Testlletének levelezési cime

H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172. ,

Civil szervezetek — elérhdisége

A fogyasztd panaszokkal foglalkozo civil szervekdistajat az alabbi linken talalhatok:
http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/linkcentr/fogyvdéidkek




